REZUMAT

Teza propune un Model de Digitalizare Stratificat care pune accent pe prioritati de
digitalizare bazate pe valoarea adusa companiei de implementarea tehnologiilor digitale
adaptata la dimensiunea intreprinderii §i la intentia strategics (conservatoare, orientats spre
crestere, inovatoare), ca alternativi la abordarea obignuitd de maximizare a utilizarii
tehnologiilor digitale in cadrul intreprinderilor.

Cercetarea utilizeazi metodologiile Delphi si Proces Analitic de Retea (ANP) in
dezvoltarea modelului pentru a evalua prioritifile de maturitate digitals, cu contributii originale
care includ introducerea , dimensiunilor tampon™ (Date, Analiz3, Automatizare si Calitate) ca
indicatori pentru niveluri de maturitate clare §i generalizabile in industrie, adresind partial
ambiguitatea prezenti in modelele anterioare §i stabilind Sustenabilitatea ca o dimensiune
majora suplimentard a maturititii digitale.

Analiza ANP releva diferenfe semnificative de valoare intre diferitele profiluri de
companii: firmele mai mici obtin valoare maxima din tehnologiile de baz3, fapt determinat mai
mult de strategie, decat de constrangerile de resurse asociate dimensiunti, aga cum s-a presupus
in unele lucriri anterioare. Pentru companiile conservatoare, s-a constatat ci Structura si
Organizarea sunt cele mai importante pentru digitalizare, in timp ce firmele inovatoare trebuie
sa prioritizeze Tehnologia, iar firmele orientate spre cregtere, in special IMM-urile, ar trebui s
acorde o atentie sporiti Strategiei, confirmand astfel c3 modelele actuale de maturitate digitals
care vizeaza maximizarea utilizirii digitale generale sunt nepotrivite pentru companiile mai
mici sau pentru cele cu o toleranf mai scizuti la risc in dezvoltarea lor. Un studiu de caz
privind aplicarea practicd a modelului demonstreazi, de asemenea, utilitatea acestuia pentru
evaludri deductive, identificind decalaje specifice in digitalizare intr-un format simplificat, in
ciuda complexitatii modelului.

Asadar, principalele concluzii evidentiazi lipsurile modelelor existente de maturitate
digitali (MMD) pentru IMM-uri, pledind pentru o integrare holistici a dimensiunij
intreprinderii i a abordérii strategice ca variabile cheie in digitalizarea eficient3. Cercetarea
stabileste, de asemenea, c3 o digitalizare mai avansatd nu este in mod inerent superioari,
propunénd o abordare personalizati bazati pe profilurile companiilor ca soluie. Modelul
adreseazi critici ale modelelor precedente, precum lipsa de rigoare, prin utilizarea ANP dar e
de mentionat ¢4 simplificarile de design determinate de complexitate §i validarea externd sunt

puncte slabe care trebuie acoperite in cercetiri viitoare.
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